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IUHVADno-2026-3608
Asiakas-​​ ja potilasturvallisuuden ohjausryhmän asettaminen sekä kokoonpanon ja 
tehtävien vahvistaminen Itä-​​Uudenmaan hyvinvointialueella

Valmistelu ja lisätiedot:
laatupäällikkö Rebecca Sjöholm
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

 

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella on toiminut asiakas-​ ja potilasturvallisuuden 
ohjausryhmä kesäkuusta 2023 lähtien. Ohjausryhmä on vastannut asiakas-​ ja 
potilasturvallisuuden strategisesta ohjauksesta,​ seurannasta ja kehittämisestä 
hyvinvointialueella. Ryhmän kokoonpano on muuttunut vuosien aikana organisaatio-​ 
ja tehtävämuutosten myötä,​ mutta siinä ovat olleet edustettuina muun muassa 
asiakas-​ ja potilasturvallisuuden erityisasiantuntija (puheenjohtaja),​ laatupäällikkö 
(sihteeri),​ kehittämisjohtaja,​ sosiaali-​ ja terveyspalveluiden johtaja,​ vastuualuejohtajat,​ 
johtava lääkäri sekä ensihoidon edustus.

Ohjausryhmän toiminnasta ei ole aiemmin tehty erillistä hyvinvointialuejohtajan 
perustamis-​ tai nimeämispäätöstä. Ohjausryhmän käsittelemät ja linjaamat asiat ovat 
kuitenkin perustuneet sen jäsenten virka-​asemaan ja toimivaltaan. Koska 
ohjausryhmän työ on kohdistunut pääasiassa sosiaali-​ ja terveyspalveluiden asiakas-​ 
ja potilasturvallisuuden kehittämiseen,​ on päätöksenteon edellyttämä toimivalta 
varmistunut sosiaali-​ ja terveyspalveluiden johdon sekä vastuualuejohdon edustuksen 
kautta.

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella toteutetaan merkittävä organisaatiomuutos 
1.1.2027 alkaen. Muutoksen johdosta on tarkoituksenmukaista vahvistaa asiakas-​ ja 
potilasturvallisuuden ohjausryhmän kokoonpano,​ tehtävät ja toimintaperiaatteet 
uudelleen siten,​ että ne vastaavat uudistuvan organisaation rakennetta,​ 
johtamisjärjestelmää sekä asiakas-​ ja potilasturvallisuuden kehittämistarpeita.

Päätösehdotus:

Asiakas-​ ja potilasturvallisuuden ohjasryhmän kokoonpanoa muutetaan vuodesta 
2027 alkaen ja ohjausryhmän tehtävät vahvistetaan.

Ohjausryhmän kokoonpano:

Asiakas-​ ja potilasturvallisuuden erityisasiantuntija: ohjausryhmän 
puheenjohtaja
Laatupäällikkö: ohjausryhmän sihteeri
Johtava lääkäri
Ensihoitomestari
Tulosyksikköpäälliköt

Ohjausryhmän tehtävät:

Asiakas-​ ja potilasturvallisuuden ohjausryhmän tehtävänä on ohjata,​ seurata ja 
edistää asiakas-​ ja potilasturvallisuuden suunnitelmallista johtamista ja kehittämistä 
Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueella. Ohjausryhmä asettaa asiakas-​ ja 
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potilasturvallisuudelle strategiset ja toiminnalliset tavoitteet kansallisen asiakas-​ ja 
potilasturvallisuusstrategian pohjalta,​ seuraa ja arvioi niiden toteutumista sekä tukee 
turvallisuuskulttuurin jatkuvaa kehittämistä koko organisaatiossa.

Ohjausryhmä käsittelee ja linjaa asiakas-​ ja potilasturvallisuuteen liittyviä yhteisiä 
toimintaperiaatteita,​ tavoitteita,​ mittareita ja kehittämistoimenpiteitä. Ohjausryhmällä 
on oikeus tehdä asiakas-​ ja potilasturvallisuuteen liittyviä päätöksiä,​ edellyttäen että 
päätöksenteossa noudatetaan sovittuja menettelytapoja ja päätösvaltaisuuden 
kriteerit täyttyvät. Päätökset voidaan tehdä myös silloin,​ kun koko ohjausryhmä ei ole 
koolla. Päätöksiä voidaan tehdä myös kokousten välillä sähköisellä menettelyllä. 
Ohjausryhmä kokoontuu vähintään kuusi kertaa vuodessa. Kokouksista laaditaan 
muistiot,​ jotka julkaistaan hyvinvointialueen intrassa.

Päätöksen peruste
Hallintosääntö 30 § hyvinvointialuejohtajan tehtävät ja toimivalta

Päätös
Päätän vahvistaa Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas-​ ja potilasturvallisuuden 
ohjausryhmän kokoonpanon sekä ohjausryhmän tehtävät ehdotuksen mukaisesti.

 

*** Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu ***

 

Tiedoksi
hyvinvointialueen johtoryhmä,​ laatupäällikkö,​ vastuualuejohtajat,​ 
tulosyksikköpäälliköt,​ aluehallitus

Allekirjoitus

Max Lönnqvist,​ hyvinvointialuejohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Otteen oikeaksi todistaa

Porvoo
15.10.2026

Minna Tokkari
johdon assistentti /ledningens assistent

Tiedoksianto asianosaiselle
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Lähetetty sähköpostilla 15.10.2026.
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Oikaisuvaatimus
§ 106

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei 
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä:

se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun 
päätös välittömästi vaikuttaa ( ),​ sekäasianosainen
hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika                                                                                  

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukiolon päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa 
asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ kolmantena 
päivänä viestin lähettämisestä.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen,​ jolle oikaisuvaatimus tehdään,​ on Itä-​Uudenmaan aluehallitus ja 
lautakunnat sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen päätöksestä asianomaiselle 
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot:

Itä-​Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

Sähköpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamo palvelee sähköpostitse arkisin kello klo 9 -​ 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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päätös,​ johon haetaan oikaisua
miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
millä perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä,​ yhteystietona 
pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Itä-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen kirjaamosta,​ kirjaamo@itauusimaa.fi.
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